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Supplement Computer Praxis & Recht

Heinz Lomen, Rechtsanwalt, Ludwigsburg”

Versicherungskonzepte fiir die IT-Branche —
Nachholbedarf in der Praxis

Solange alle Projekte reibungslos abgewickelt werden, stellt sich die Frage
nach der Versicherbarkeit von Risiken nicht. Wenn ein Problem aber akut
wird, dann ist es eine mitunter existenzwichtige Frage, ob das richtige Ver-
sicherungskonzept vorliegt. Der Autor hat dazu zwei Beobachtungen in
der Praxis gemacht: In der IT-Branche herrscht zum einen eine gewisse
(mdglicherweise aber verhdngnisvolle) Leichtigkeit im Umgang mit dem
nicht durch Versicherungen abgedeckten Gefahrenpotenzial vor; zum an-
deren hat die Assekuranzbranche selbst erst kiirzlich die IT-Unternehmen
als interessante Zielgruppe entdeckt. Entsprechend gering ausgebaut sind
daher bislang die malBgeschneiderten Produkte. Lomen sieht hier Nach-
holbedarf; zugleich zeigt er in seiner Untersuchung, welche , Fallstricke*
die Versicherungspraxis fir die Unternehmen bereithélt.

I. Einfiihrung und
Problemstellung

Betriebswirtschaft und hier insbeson-
dere Controlling zeichnet sich in der
Regel dadurch aus, dass mittels sy-
stematischer Anséatze versucht wird,
Unternehmen zu steuern und deren
Ergebnisse zu effektivieren und vor-
hersehbar zu machen. Mehr und
mehr richtet sich das Augenmerk der
Controller allerdings auf Bereiche, die
Uber das Maf des origindren Risk Ma-
nagements hinausgehen. Man denke
hier an zunehmende Strukturierung
von Einkauf, Verkauf, Zuliefererquali-
fikationen, aber auch nicht zuletzt an
Themen wie Outsourcing und Versi-
cherungsschutz.

Versicherungsschutz ist die logische
betriebswirtschaftliche Konsequenz
fehlgeschlagener Umsetzung der Ge-
danken von |SO 9000ff. und TQM.
Hier soll nicht flir oder wider die be-
hérdlich zertifizierbaren Konzepte ar-
gumentiert werden. Wichtig aber ist in
jedem Unternehmen, dass die Ge-
danken der Qualitatssicherung leben
und gelebt werden; nur so wird Erfolg
in unserer heutigen Zeit nachhaltig
maéglich sein. Konsequenterweise
muss man sich aber die Frage nach
dem ,danach” der Qualitatssicherung
stellen. Die Frage kann nur lauten, ob
es betriebswirtschaftlich sinnvoll ist,
eine moderate Position in die Allge-
meinkosten zu integrieren, um gravie-
rende Beeintréchtigungen der Jahres-
ergebnisse zu verhindem,

Dieser Gedanke an sich ist sicherlich
nichts Neues, allerdings l4sst sich
feststellen, dass er, wie vieles andere
auch, oft in seiner Komplexitat unter-
schétzt und folglich wenig beachiet
wird. Fir viele Unternehmen ist Versi-

cherung lastige Nebensache, obwahl|
unqualifizierte Konzepte zu einem fi-
nalen Ergebnis fir das Unternehmen
fihren kénnen. Es sollte daher im
héchst eigenen Interesse der Ge-
schaftsfiihrer und Unternehmenslei-
ter sein, sich dieses Themas intensi-
ver anzunehmen. Man denke hier
etwa auch an den Individualschutz
dieser Personen bei D&O (Directors
and Officers) und Rechtsschutzversi-
cherungen. Neben diesen sei aber
insbesondere fiir die IT-Unternehmen
auch die Haftpflichtversicherung fir
Produkte und Leistungen erwahnt. Es
ist eine interessante, aber leider zu-
treffende Erfahrung, dass gerade in
der IT-Industrie dem Gedanken der
Versicherung essentieller Gefahren-
potenziale wenig Beachtung ge-
schenkt wird. Dies ist nur zu erklaren
mit der speziellen Umwelt dieser Un-
ternehmen.

Zum einen vertreten hochqualifizierte
Manager aus der Branche nicht selten
bei Haftungsthematiken die irrige Auf-
fassung, man kénne diese durch AGB
ausschlieBen. Die gerichtliche und
insbesondere die anwaltliche Praxis
beweist das Gegenteil. Sicherlich
kann man sich dem Gedanken auch
nicht ganz verschlieBen, dass infolge
der Abhangigkeit der Kunden von ih-
ren IT-Providern nur selten ein
Rechtsstreit geflihrt wird; anderer-
seits wird auch hier das Geschaft har-
ter und die Anbieter zahlreicher. Auf
Schutz aus ihrer Uberragenden Markt-
stellung kénnen nur wenige Unterneh-
men vertrauen.

In Anbetracht der mangelnden Quali-
tat des von der deutschen Versiche-
rungsindustrie bisher angebotenen
Versicherungsschutzes ist die haufig

gehtrte Aussage, fur viel Geld wenig
Schutz kaufen zu kdnnen, sicherlich
zutreffend. Aber auch hier &ndert sich
gegenwartig vieles.

SchlieBlich soll nicht unerwéhnt blei-
ben, dass in der eigenen Welt der IT-
Industrie, in der sich oft und mit rasen-
dem Tempo der gewiefte Program-
mierer zum Unternehmenschef eines
umsatzstarken Unternehmens ent-
wickelt, die Entscheidungstrager
schlicht keine Zeit fir so lastige Dinge,
die auch noch Geld kosten, aufwen-
den wollen. Vor diesem Hintergrund
gilt es, die Probleme und Mdglichkei-
ten der Versicherbarkeit von IT-Unter-
nehmen naher zu beleuchten.

Il. Die IT-Industrie: eine Viel-
zahl verschiedener Betriebe

Von der IT-Industrie zu sprechen be-
deutet, eine Vielzahl verschiedener
Unternehmensstrukturen in den Blick
zu nehmen. Es gibt den klassischen
Hard- und Software-Provider neben
dem reinen Computer-Consultant,
den Programmierer, den Virenspezia-
listen, den Internetspezialisten, den
Website-Profi, den Telekommunika-
tions- oder — Multi Media-Anbieter —
um nur einige Berufsbilder zu nennen.
Alle diese ,neuen” Berufe haben ge-
mein, dass sie gegentber den géangi-
gen Tétigkeiten der ,Old Economy”
der Vergangenheit diverse Téatigkeits-
profile verbinden und neue hinzufl-
gen. Wesentlich ist hier, dass in der
Regel Beratungsfunktionen mit akti-
ven Tatigkeiten im Betrieb des Kun-
den kombiniert sind; in der Regel wird
sogar ein Teil der Entwicklung beim
Kunden selbst vorgenommen. Selten
wiinscht der Kunde ein fertiges Pro-
dukt lediglich zu kaufen.

Typisch ist folgendes Verfahrensmus-
ter. Der Kunde entwickelt mit dem [T-
Provider ein Konzept; um das ange-
strebte Ziel zu erreichen, wird ein
Pflichten- und Lastenheft festgelegt.
Nach dieser Beratungs- und Entwick-
lungsleistung werden haufig Hardwa-
re- und manchmal auch in Teilen be-
reits fertige Softwarekomponenten
geliefert und implementiert. Wahrend

* Der Autor ist Mitglied der Sozietét Dr. Kreid-
ler-Pleus & Kollegen.
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beim Industrieunternehmen hier die
Leistung oft endet, wird ein wesentli-
cher Teil der Leistung in der IT-In-
dustrie erst jetzt erbracht. Es werden
etwa neue Systeme entwickelt, vor-
handene auf individuelle Wiinsche
modifiziert. Oft erfolgt auch ein Eingriff
in betriebliche Ablaufe auf Anraten
des IT-Providers, um Informations-
technologie im weitesten Sinn effekti-
ver anwenden zu kénnen. Man kann
somit davon ausgehen, dass der Auf-
trag sowohl durch Beratungsleistung
als auch durch aktives Handeln in
Form von Programmierleistungen,
Implementationen oder Modifikatio-
nen erbracht wird,

Wir finden hier regelm&Big eine kaum
Uberschaubare Ansammlung ver-
schiedener Vertragsformen wie Kauf-,
Werk-, Werklieferungs-, Dienst-, Li-
zenz-, Entwicklungs-, Dienstverschaf-
fungs-, Arbeitnehmerilberlassungs-,
Service- und Beratungsvertrag in nur
einem Projekt. Abgesehen von den
rechtlich oft nicht differenzierbaren
Verhéltnissen — man denke an diverse
Gewdébhrleistungsfristen — ist sicherlich
nachvollziehbar, dass mit géngigen
Versicherungslésungen kein verniinf-
tiger Schutz gewdhrleistet werden
kann. Hier bedarf es einer genauen
Prifung der auf dem Markt befindli-
chen Versicherungsmodelle. Insoweit
ist zu bemerken, dass der Unterneh-
mer gut beraten ist, sich (iber die
rechtlichen und persénlichen Haf-
tungsszenarien zu informieren und ei-
nige dieser Grundsétze im Rahmen
seiner Tatigkeit zu verinnerlichen. Si-
cherlich ist hier in erster Linie an AGB
zu denken; diese haben allerdings
sehr héufig den Nachteil, bei ent-
scheidenden Haftungseinschrankun-
gen unwirksam zu sein. Es hilt nichts,
jegliche Haftung per AGB ausschlie-
Ben zu wollen. Trickreiche Konstruk-
tionen, etwa die Vereinbarung von
Dienst- statt Werkvertragen sind oft
eher kontraproduktiv. Wenn wir also
von einer Risikobeschrankung spre-
chen, so kann dies in erster Linie bei
der Vertragsvereinbarung und bei der
Durchflihrung der Arbeiten erfolgen.
Mit besonderer Sorgfalt sollten etwa
Pflichten- und Lastenheft, Milestones,
standardisierte Teil-/Abnahme, Chan-
ge Management etc. bedacht werden.

In der Praxis gilt: Erst nachdem alle
diese Sicherheitsvorkehrungen fehl-
geschlagen sind, muss als Ultima Ra-
tio das Betriebsvermégen oder der
Jahresgewinn durch Versicherungslé-
sungen geschiitzt sein.

Ill. Definition der
Schadensszenarien
Wie bereits dargelegt, sollte der Aus-

richtung des Unternehmens auch im
Rahmen der Versicherungskonzepte

besondere Beachtung geschenkt
werden. Grundséatzlich ist eine Ab-
grenzung zwischen dem ,abstrakt
beratenden und dem aktiven Com-
puterunternehmen vorzunehmen.
Grund hierflr ist die juristische Qualifi-
kation, wie sich mogliche Schéden
manifestieren, ndmlich einerseits als
reine Vermoégensschaden und ande-
rerseits als Sach- und Sachfolgescha-
den. Von reinen Vermdgensschéden
im Sinne der Versicherungsbedingun-
gen spricht man, wenn es sich weder
um Personen- oder Sachschéaden
noch deren Folgeschaden handelt.
Diese Differenzierung ist erforderlich,
um beurteilen zu koénnen, welches
Deckungskonzept individuell das
Beste oder —im anderen Extrem — ge-
gebenenfalls sogar untauglich ist.

Klar ist die Situation sicherlich, wenn
das Unternehmen lediglich eine Bera-
tungsleistung erbracht hat, die nach-
weisbar unzutreffend ist, und sein
Kunde dadurch eine Geschaéftseinbu-
Be hat. Flir den entstehenden reinen
Vermogensschaden muss es haften,
wenn es sich um eine vertraglich ge-
schuldete, fehlerhaft erbrachte Leis-
tung handeilt.

Hat der IT-Unternehmer aber eine
Software zu liefern, anzupassen oder
zu implementieren, &ndert sich diese
Situation maglicherweise gravierend.

IV. Unstimmigkeiten der
aktuellen
Deckungskonzepte

Bevor im Rahmen eines Beispiels ein
Schadensszenario erbrtert werden
soll, ist es zunéchst wichtig, tber-
haupt festzustellen, welcher Art Scha-
den — Sach- oder Vermdgensschaden
— bei einer Beeintrachtigung und da-
mit Beschédigung von Software gege-
ben ist. Der Trend in der Rechtspre-
chung geht wohl davon aus, dass es
sich bei der Beschadigung von Soft-
ware um einen Sachschaden handelt.
Dies hat das OLG Karlsruhe (NJW
19986, 200 ff.) entschieden; die Ansicht
des BGH entspricht dem (vgl. NJW
1993, 2436f., anderer Auffassung in-
des LG Konstanz CR 1997,841.),

Es handelt sich nach Auffassung der
Richter um eine Verkérperung von
Gedanken in Einsen und Nullen. Zur
Verdeutlichung soll folgendes Beispiel
dienen, das die Bedeutung der juristi-
schen Schadensklassifizierung dar-
stellt: Ein Computerunternehmen ver-
kauft seinem Kunden ein neues Re-
lease eines Produktionsplanungssys-
tems (PPS) und installiert dieses auf
die vorhandene funktionierende Soft-
ware. In der Folge kommt es zu einer
Betriebsunterbrechung, nachdem ein
Fehler an einer Schnittstelle dazu ge-
flhrt hat, dass Produktionsteile im La-
ger nicht mehr vorratig waren und

nicht rechtzeitig nachbestellt werden
konnten. Der Schaden besteht in der
Betriebsunterbrechung, den Mehr-
kosten flr die schnelle Produktion
oder den teuren Zukauf dieser Teile
sowie moglichen Schadensersatzfor-
derungen des Kunden, etwa wegen
einer vereinbarten Lieferung just in
time.

Hier handelt es sich also um einen
Sachschaden, da zuvor funktionieren-
de Software durch das Release be-
eintrachtigt wurde. Es liegt also die
von Rechtsprechung und Lehre fir
das Bestehen eines Schadens gefor-
derte nachteilige Verénderung am
verletzten Rechtsgut vor (vgl. dazu
Palandt, vor § 249 Rz, 15). Ausge-
hend von einem Sachschaden ist die
Rechtsfolge eindeutig. Die Folge-
schéaden sind gedeckt, sofern nicht ei-
ner der Ausschlisse greift (hier
kommt oft der ,Erprobungsklausel
genannte Ausschluss zur Anwen-
dung).

Eine andere Beurteilung erfahrt der
Fall, wenn es nur zu einer geringfiigi-
gen Anderung unseres Beispiels
kommt. In dieser Konstellation kauft
der Kunde ein neues PPS-System
von seinem neuen Lieferanten. Ein in-
tegriertes System bestand vorher
nicht. Das neue PPS-System weist
exakt denselben Fehler auf wie im
vorherigen Beispiel, und zwar mit
identischen Folgen. Die juristische
Betrachtung flhrt zu dem Ergebnis,
dass hier keine nachteilige Verénde-
rung am verletzten Rechtsgut erfolgt
ist; eine vorher vorhandene Sache
wurde nicht beschédigt. Der Kunde
macht die gleichen Schadensersatz-
anspriiche geltend. Hier ist keine Sa-
che, etwa Software, beschadigt wor-
den. Es liegt ein reiner Vermdégens-
schaden vor, da nach der vom BGH
anerkannten Differenzhypothese eine
nachteilige Verdnderung der Giiterla-
ge des Geschadigten im Vergleich vaor
und nach dem Ereignis eingetreten ist
(Palandt, vor §249 Rz, 7. m.w.
Nachw.).

In dem genannten Fall ist einfach er-
kennbar, dass Schadensersatzan-
spriche aufgrund vollkommen ver-
schiedener  Anspruchsgrundlagen,
namlich wegen Sach- und Vermé-
gensschaden, drohen koénnen, ob-
wohl der Fehler letzilich die gleiche
Ursache hat.

V. Versicherungsansétze

Die IT-Branche ist Neuland fiir den
Versicherungsmarkt. Noch 1998 gab
es im Grunde keine speziellen Versi-
cherungskonzepte. Zwar hat sich dies
in der Zwischenzeit gedndert; auffal-
lend ist dennoch, dass es nur wenige
gute Policen gibt. Der Rest nennt sich
zwar [T-Policen, disqualifiziert sich
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aber durch offensichtliche Unkenntnis
der Probleme in der Branche und ver-
harrt bei alten Ideen; wie sonst ist zu
erklaren, dass ein namhaftes sid-
deutsches  Versicherungsunterneh-
men bei der IT Police besonderen
Wert auf den Ausschluss von Berg-
schaden legt?

Der Markt bietet gegenwértig drei
grundsétzliche Ansétze, mit denen je-
weils versucht wird, eine umfassende
Versicherungslésung zu bieten. Inte-
ressant flir den Kunden ist, dass die
verschiedenen Losungen insgesamt
die wichtigen Probleme der Branche
ansprechen.

Das Gros der Konzepte geht von den
~Allgemeinen  Versicherungsbedin-
gungen fir die Haftpflichtversiche-
rung“ (AHB) aus — in der Regel inklusi-
ve der erweiterten Produkthaftpfiicht-
bedingungen. Es erfolgt sodann ent-
weder ein Zusatz oder eine leichte
Modifikationen der Bedingungen, ins-
besondere im Teil der erweiterten Pro-
dukthaftpflicht (3.Teil) und bei den
sog. Tatigkeitsschaden (2.Teil). Ein
weiterer Konzeptansatz benutzt die
JAllgemeinen  Versicherungsbedin-
gungen fir die Vermdgensschaden-
und Haftpflichtversicherung® (AVB)
als Basis und modifiziert diese. Dar-
Uber hinaus gibt es noch neuere Kon-
zepte, die eigenstindig auf die IT-In-
dustrie zugeschnitten und auch nur
fir diese anwendbar sind. Meist han-
delt es sich um frei formulierte Ver-
tragswerke, die bewusst das recht
starre Raster allgemeiner Bedingun-
gen hinter sich gelassen haben. Aller-
dings gibt es bis jetzt kein Konzept,
das konsequent beide Ansatze zu-
sammenfihrt.

VI. Versicherung auf
Grundlage der AHB

1. Historische Entwicklung

Die AHB und die Bedingungen fir die
erweiterte Produkthaftpflicht (damals
ein Vorschlag des HUK-Verbands)
wurden seinerzeit entwickelt, um
Probleme im Bereich der Mangelfol-
geschéden zu ldsen, die sich nach
deutschem Recht als Vermoégens-
schéden (oder Kostenschaden) dar-
stellen. Diesen Uberlegungen liegt in
der Regel die Konstellation zugrunde,
dass ein produzierendes Unterneh-
men eine Ware hergestellt und an-
schlieBend an seinen Kunden gelie-
fert hat, Erst dann kann ein Schaden
entstehen, nachdem der Kunde Be-
sitz Uber das Erzeugnis erlangt. Die
Versicherungsldsung  setzt folglich
erst in diesem Moment ein, wie im 1.
Absatz des 3.Teils (Produkthaftpflicht)
der meisten Policen zu lesen ist; hier
findet man (blicherweise die Formu-
lierung ,...nach Ausflihrung der Lei-
stung, nach Abschluss der Arbeiten

oder nach der Beratung”“. Die Versi-
cherungsleistung setzt in ihrer Entfal-
tung somit auf den Zeitpunkt nach der
Auslieferung und Fertigstellung des
Produkts.

Der Vollstédndigkeit halber sei er-
wéhnt, dass Schaden, die vor der Ab-
nahme durch den Kunden, also wéh-
rend der Installation oder Beratung
entstehen, meist in Teil 2 der Policen
im Rahmen der Tatigkeitsschaden
mitversichert sind. Hier gibt es aber in
der Regel ein geringes Sublimit (d. h.
deutlich reduzierte Versicherungs-
summen oft auf weniger als 100000
DM), sowie diverse Ausschliisse, die
insbesondere EDV-Leistungen hetref-
fen.

2. Besonderheiten der
IT-Unternehmen

Bei naherer Betrachtung der Risiken
in IT-Unternehmen wird man eine
grundlegend andere Risikosituation
feststellen kdnnen. Hier findet der in-
tensive Kundenkontakt schon wah-
rend der Entwicklung und Teilimple-
mentation des Produkts statt; es er-
folgt auch regelmaBig der Zugriff auf
die Computersysteme des Kunden.
Diese Fallkonstellation unterscheidet
sich grundlegend von den dem Kon-
zept zugrunde liegenden Gedanken
der Versicherung von Mangelfolge-
schaden.

Wenn also wéahrend der Implementa-
tion von Software, Hardware, eines
Servers, eines Internetanschlusses
oder bei der Systempflege ein Scha-
den entsteht, wird in der Regel nur
dann Versicherungsschutz bestehen,
wenn die Leistung vom Kunden zu-
néchst abgenommen wurde. Da dies
unwahrscheinlich ist, gibt es keinen
Versicherungsfall, in dessen Rahmen
die Produkthaftpflichtdeckung ihre
Wirkung entfalten kann; es sei denn,
dass dieser Schaden unter eine der
wenigen und sehr speziellen Fallkon-
stellationen der Tatigkeitsschaden
fallt und das meist vorhandene Subli-
mit ausreicht. Die Leistungen im Rah-
men der Tatigkeitsschaden sind durch
diverse pauschale Einschrankungen
gekennzeichnet. Diese werden dann
wieder enumerativ auf bestimmte
Konstellationen erweitert. Hier zeigt
sich im Ubrigen, ob das Versiche-
rungsunternehmen die spezielle Ma-
terie erfasst hat oder aber die wesent-
lichen Probleme verkennt.

So findet man generelle EDV-Aus-
schliisse mit dem Einschluss von
Kosten flr die Wiederherstellung ver-
sehentlich geléschier Daten. Nicht
versichert sind dann die oft sehr er-
heblichen  Betriebsunterbrechungs-
und Folgekosten. Von besonderer Re-
levanz ist die Tatsache, dass es nicht
immer einer Léschung bedarf, um den

Nutzen von Dateien und Programmen
nachhaltig zu verhindern. Die Hinzu-
fligung eines einzelnen Punkis vor ei-
nem Datensatz oder die Verwirrung
von Daten kénnen eine ebenso kata-
strophale Wirkung haben. Qualifizier-
tere Konzepte weisen daher eine For-
mulierung auf, die sich auf eine ,Be-
schadigung von Daten” bezieht und
somit zumindest etwas weiteren
Schutz gewéhrleisten. Bei Betrach-
tung aktueller Schaden ldsst sich fest-
stellen, dass gerade die vorgenann-
ten Szenarien in einem erheblichen
Umfang vertreten sind.

3. Praxisproblem:
Ausschlusskataloge

Auch in den Féllen, in denen der Kun-
de die Leistung abgenommen hat,
sind fir das Bestehen des Versiche-
rungsschutzes erst einige Hirden zu
nehmen. Dies gilt insbesondere in An-
betracht der umfangreichen und teils
wenig sensiblen Ausschlusskataloge.
Ein weiteres Thema bei der Beurtei-
lung der Qualitat von Deckungskon-
zepten sind die Ausschllisse. Hier
wird oft mit einer bemerkenswerten
Ignoranz der bis dahin ohnehin nicht
weit reichende Versicherungsschutz
zunichte gemacht, indem géngige
Ausschlusse aus anderen Branchen-
konzepten ohne Priifung (bernom-
men und weitere angefligt werden,
ohne die spezielle Situation der |T-Un-
ternehmen zu bewerten.

Es seien hier nur die Ausschliisse, die
Anspriiche wegen

—~ Schéden in Erwartung ordnungs-
gemaBer Leistungen,

— nicht reproduzierbarer Fehler,

— Ausschluss von Folgeschaden,

— Viren, trojanische Pferde, Wirmer
etc.

betreffen, erwdhnt, die regelmaBig —
zumindest teilweise — in den aktuellen
Deckungskonzepten vorhanden sind.

Beispielhaft sei auf die Experimentier-
klausel eingegangen, die zeigt, wie
wenig man sich offensichtlich mit der
Materie befasst hat.

Ausgeschlossen vom Versicherungs-
schutz sind danach ,Sach- und Ver-
mogensschiden durch Erzeugnisse
(wohl: Produkte und Leistungen), de-
ren Verwendung oder Wirkung im Hin-
blick auf den konkreten Verwen-
dungszweck nicht nach den aner-
kannten Regeln der Technik oder Wis-
senschaft oder bei Software ohne (b-
liche und angemessene Programm-
tests oder in sonstiger Weise - ausrei-
chend erprobt waren“. Diese aus der
allgemeinen Produkthaftpflicht fur
Massengiter (ibernommene Klausel
ist — zumindest in dieser Form — ein
unwéagbares Risiko flir das Bestehen
eines Versicherungsschutzes. Das
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Varhandensein einer Fehlfunktion, die
zu einem erheblichen Schaden flihrt,
l&sst prima facie den Schluss zu, dass
keine ausreichenden Tests vorge-
nommen wurden,

Man muss sich verdeutlichen, dass
Systemhauser, Hardware- und Sofi-
ware-Unternehmen sowie Netzwerk-
dienstleister in aller Regel Individual-
l6sungen erstellen. Eine solche mag
sogar schon dann gegeben sein,
wenn ein und dieselbe Software von
verschiedenen Rechnern oder Dru-
ckern unterstiitzt wird. Man kann zwar
in der Regel davon ausgehen, dass
géngige Software und Hardware zu-
sammenpassen — Sicherheit gibt es
hierflr nicht. Aufgrund der Komplexi-
tat vieler Systeme ist es praktisch
nicht méglich, jede einzelne Kompo-
nente im Hinblick auf jede Ansteue-
rungsfunktion zu testen; bei vielen
Programmen und Hardware geht man
von einer Funktionalitat aus und wen-
det sich diesen erst bei auftretenden
Fehlern zu. Als Folge der so ange-
wandten Experimentierklausel wird
sich das Unternehmen im Zweifel ai-
ner Diskussion mit der Schadenabtei-
lung des Versicherers ausgesetzt se-
hen, die Umfang und Gestaltung einer
wirksamen Erprobung zum Gegen-
stand hat. Kaum einer wird sich mit
diesem Gedanken anfreunden wollen
oder kdnnen.

Zuletzt seien hier noch die Ausschliis-
se erwéhnt, die gewerbliche Schutz-,
Urheber oder Persdnlichkeitsrechte
zum Gegenstand haben. Gerade hier
drohen erhebliche Gefahrenpotenzia-
le, die in manchen Konzepten fallbe-
zogen versicherbar sind.

VIl. Der AVB-L6sungsansatz

Auch die im Markt weniger héufige
Versicherungsvariante, die auf den
AVB basiert, krankt insbesondere an
der Tatsache, dass sie fiir eine voll-
kommen andere Risikogruppe ent-
worfen und fir die IT-Industrie ledig-
lich modifiziert wurde. Zielgruppen
sind letztlich beratende Berufe sowie
Ingenieure und Architekten.

Im Gegensatz zu den Vorgenannten
greifen die Unternehmen aus der IT-
Industrie direkt und unmittelbar auf
Betriebsablaufe ihrer Kunden zu, in-
dem sie etwa Programmierungen in
deren Systemen vornehmen. Wie
oben bereits dargelegt, resultieren
hieraus Vermégens- und Sachsché-
den, die dann nicht dem Deckungs-
schutz unterfallen, wenn eine Sache —
etwa Software — nachteilig veréndert
wurde. Man versucht, diese Diskre-
panz durch die Mitversicherung von
Sachschaden im Rahmen von Tétig-
keitsschadenklauseln zu lésen.

Diese Modifikationen der AVB-Bedin-
gungen kénnen in der Regel nicht

Uberzeugen. So genannte Tatigkeits-
schaden-Klauseln werden lediglich
mit Sublimits und darliber hinaus auf
Einzelfdlle beschrankt in die jeweili-
gen Policen aufgenommen. Oft findet
man hier Erweiterungen lediglich auf
die Wiederherstellung versehentlich
geltschter Daten — ohne Folgekosten
wie Betriebsunterbrechung - be-
schrankt. Wie wenig sinnvoll dies ist,
kann anhand der oben genannten
Beispiele nachvolizogen werden.

Interessant ist aber noch der so ge-
nannte Geblihrenselbstbehalt, der zu-
meist in § 3 Absatz |l 4 AVB zu finden
ist. Dieser besagt, dass sich der Versi-
cherungsnehmer die Hohe seiner Ge-
bihren flr diesen Fall als nicht versi-
chert von dem Schadensbetrag abzie-
hen lassen muB3. Da bei IT-Untermeh-
men keine ,Gebilihren" erhoben wer-
den, kann nur im Rahmen einer sog.
Parallelwertung das Dienstleistungs-
entgelt gemeint sein. In Anbetracht
der Tatsache, dass die Bezahlung in
der Regel gerade firr die Dienstleis-
tung erbracht wird, besteht die groBe
Gefahr, bei einem Schaden das Ho-
norar ganz zu verlieren. RegelmaBig
muss der Unternehmer sich tberdies
zusétzlich einen Selbstbehalt im
Schadenfall anrechnen lassen.

Auch die Abwehrfunktion, also die
Kosten flir die Rechtsverteidigung
werden moglicherweise nicht oder nur
anteilig vom Versicherer (bernom-
men, wenn es sich erweist, dass § 3
Absatz Il 4 AVB zur Anwendung ge-
langt. Kalkulierbar bleibt die Ersatz-
leistung des Versicherers nicht, da zu-
néachst auch fir die Rechtsverteidi-
gung der volle Wert der Dienstleistung
in Abzug gebracht wird. Es handelt
sich eben nicht um eine Selbstbeteili-
gung, sondern um einen Teil des
Schadens, der als nicht versichert gilt.
Erst der den Auftragswert Uberstei-
gende Schaden zuzliglich der verein-
barten Selbstbeteiligung ist versi-
chert. Die Mdglichkeit, die so genann-
ten Gebihren — unter Erhdhung der
Selbstbeteiligung — zu versichern, gibt
es im Gegensatz zu der Situation bei
Rechtsanwalten nur ausnahmsweise.

Auch im Bereich der Ausschllsse
kénnen die meisten Deckungskon-
zepte auf AVB-Basis nicht (berzeu-
gen. Da die Ausschllisse denen in der
AHB-Deckung in weiten Bereichen
gleichen, bedarf es hier keiner weite-
ren Wiirdigung.

VIIl. Alternative Ansétze

Seit geraumer Zeit gibt es auch Kon-
zepte auf dem deutschen Versiche-
rungsmarkt, die dadurch gepragt sind,
dass sie speziell fir die IT-Branche
konzipiert wurden. Sie gehen zuriick
auf Gedanken und Erfahrungen aus
USA und anderen weliweiten De-

ckungskonzepten und stellen keine
Madifikationen von AHB- oder AVB-
Konzepten dar. Seit neuester Zeit gibt
es allerdings auch Lésungen, die sich
zwar auf der Basis der AHB bewegen,
diese aber in weiten Bereichen elimi-
niert haben, um der speziellen Situa-
tion der Branche gerecht zu werden.

An dieser Stelle sei zunéchst auch der
Blick auf die Verbénde der IT-Industrie
erlaubt. Zum Teil gibt es schon Kon-
zepte flr einen speziellen Versiche-
rungsschutz, zum anderen lediglich
diesbeziigliche Uberlegungen. Je-
doch ist auch hier festzustellen, dass
im Wesentlichen auf die alten Kon-
zepte der Versicherer auf AHB- und
AVB-Basis zurlickgegriffen wird. Das
bedeutet aber wiederum, dass in wei-
ten Bereichen oben zitierte Nachteile
und Ausschllsse in den Policen vor-
handen sind. Sicherlich ist das Ergeb-
nis wenig Uberraschend, spricht man
doch mit den gleichen Versicherern.

Die zuvor zitierten Ansatze zeichnen
sich insbesondere durch das Fehlen
der Differenzierung zwischen Sché-
den ,vor” und ,nach” Erbringung der
Lieferung und Leistung durch den
Versicherungsnehmer aus. Durch
gleich hohe Deckungssummen fiir
Personen-, Sach- und Vermdgens-
schaden, wird auf Uberschaubarem
Weg ein sehr weitgehender Versiche-
rungsschutz angeboten. Zum Teil fehlt
es an einer Differenzierung zwischen
Vermédgens- und Sachschaden, oder
es wird gar generell nur auf gesetzli-
che Schadensersatzansprliche priva-
ter Natur abgestellt. Verschieden
hohe Limits — etwa flr Tatigkeits-, Ver-
mobgens- und Sachschaden — werden
damit obsolet, der Versicherungs-
schutz wird verldsslicher. Dennoch:
Auch bei diesen Policen gibt es Aus-
schlisse, die einer genauen Priifung
bedirfen. In ihrer Gesamtheit fallen
sie allerdings in der Regel moderater
aus als bei den herkémmlichen Poli-
cen.

Ein Nachteil mag sein, dass es zu den
neuen Policenformen und -formulie-
rungen keinerlei gefestigte Recht-
sprechung gibt. Andererseits setzen
mogliche Zweifel erst dort an, wo in
den meisten Konzepten ohnehin
schon kein Deckungsschutz mehr be-
steht. Auch wird anerkannte juristi-
sche Diktion eingesetzt, so dass eine
zuverldssige  juristische  Wertung
maglich ist und eine Benachteiligung
des Versicherungsnehmers letztlich
hierdurch nicht eintritt. Im Rahmen ei-
nes pragmatischen Ansatzes kann
durchaus seriés argumentiert werden,
dass Unklarheiten in Allgemeinen Ge-
schéftshbedingungen (AGB) immer zu
Lasten des Verwenders gehen.

Als nachteilig erweisen sich aber zum
Teil die extrem umfangreichen Bedin-
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gungswerke, die mehr Verwirrung
denn Klarheit schaffen. Zum Teil be-
darf es auch der klareren Abgrenzung
zwischen der Produkie-, Umwelt- und
Betriebshaftpflicht. Interessante An-
satze finden sich gerade in den jlngs-
ten Konzepten, die, weit Ober den
Standard hinaus, auch Versiche-
rungsschutz flr vertragliche Verein-
barungen in gewissem Umfang — Ei-
genschéden wie Vertrauens- und Ma-
nipulationsschaden — bisten.

IX. Vision und Ziel:
ein umfangreicher
Versicherungsschutz

Um der individuellen Situation der ein-
zelnen Auspragungen der IT-Industrie
gerecht zu werden, bedarf es beson-
derer Versicherungskonzepte;, denk-
bar sind hier Auspragungen fiir die
Bereiche Multimedia, Telekommuni-
kation, Design etc. Dem weltweiten
Trend folgend wére ein Deckungskon-
zept zu begriBen, das nicht nur die
Haftpflichtschadensszenarien, son-
dern die Gesamtrisiken der IT-Unter-
nehmen lberschaubar absichert. Das
bedeutet auch, die gédngigen Konzep-
te von Uberflissigem Ballast zu be-
freien und — zum Beispiel — Selbstbe-

teiligungen in gewisser Hohe zu in-
stallieren, die betriebswirtschatftlich
unsinnige  Schadensabwicklungen
von Kleinschaden vermeiden. In die-
sem Zusammenhang erscheint es
nach wie vor verwunderlich, dass
Kunden Versicherungspolicen kau-
fen, die oft weit Uber 30 Seiten Bedin-
gungen umfassen und sich in weiten
Teilen dem Leser nicht erschlieen.

Es bleibt somit abzuwarten, wann ein
verstandlicher allumfassender Ent-
wurf in den deutschen Markt gelangt.
Die Tatsache, dass es solche Konzep-
te schon im internationalen Wettbe-
werb gibt, berechtigt zu Hoffnungen.

X. Qualitatsmerkmale

Um die Qualitdt einer bestehenden
Police beurteilen zu kénnen, sollte der
Controller sich mit nachfolgenden
Fragestellungen beschéftigen, die fir
die Gite des Versicherungsschutzas
erheblich sind:

— genaue  Tatigkeitsheschreibung
des Unternehmens,

— keine Differenzierung vor und nach
Erbringung von Produkten und
Leistungen,

— gleiche Deckungssummen flir Per-

sonen-, Sach- oder reine Vermé-
gensschéden,

— keine Beschrankung von Téatig-
keitsschaden auf konkrete Einzel-
falle oder geringe Sublimits,

-~ Folgeschaden wie Betriebsunter-
brechung diirfen nicht ausge-
schlossen sein,

— Ausschllsse wie: Verzug, Aufwen-
dungen in Erwartung ordnungsge-
mafer Leistungen, nicht reprodu-
zierbare Fehler, Experimentier-
klausel, Viren elc., zu geringe/zu

hohe Hardwarekapazitat, Fire-
walls, Rickrufkosten usw.,
— Preis,

— Selbstbeteiligung,

— Verstandlichkeit der Police,

— Schadensservice,

— Zusatzdeckungen sollten wahlbar
sein — etwa Vertrauensschaden,
Hackerschuiz, Rechtsschutz, Ver-
letzung der Rechte an geistigem
Eigentum, Urheberrechten, Wa-
renzeichen etc.

Bei genauem Vergleich dieser Positio-
nen lasst sich in aller Regel bei den
Policen die Qualitat leicht feststellen,
da doch erhebliche Unterschiede in
den Deckungskonzepten bestehen.
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